VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti JUMP-TANDEM s.r.0. (vydani ze dne 12.3.2019)
KDO JE VAS OBCHODNi PARTNER?

JUMP-TANDEM s.r.0.

Loosova 262/1

638 00 Brno ;

telefon: +420 724 175 175 e-mail: obchod@jump-tandem.cz ICO: 277 055 87

DIC: CZ27705587

Bankovni spojeni: RB BRNO

Cislo bankovniho u¢tu: 2770558755/5500

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 53388.

1. PLATNOST

VSechny dodavky a vykony spole¢nosti JUMP-TANDEM s.r.0. se uskute¢riuji vyhradné na zakladé
nasledujicich obchodnich podminek a to vzdy podle aktualniho vydani téchto podminek platného
k datu uzavreni smlouvy.

Obchodni podminky, které se od téchto odliSuji, nebo jsou k nim v protikladu, nebudou uznany s
vyjimkou téch, které byly spole¢nosti JUMP-TANDEM s.r.0. pisemné potvrzeny. Objednanim
sluzeb objednavajici souhlasi se vS§eobecnymi obchodnimi podminkami a to bezvyhradné. Stejné
tak prevzetim sluzeb akceptuje podminky i pfijemce a bere je na védomi.

2. UZAVRENi SMLOUVY

Smluvni vztah automaticky vznika objednanim sluzeb objednatelem — klientem, a / nebo
vyplnénim registra¢niho formulare. V pfipadé, Ze nam zakaznik zasle svoji objednavku, zavazuje
se k odbéru objednanych sluzeb.

Veskeré objednavky pfijaté prostrfednictvim sité internet v internetovém obchodé JUMP-TANDEM
s.r.0., telefonicky, e-mailem, nebo osobnim objednanim na provozovnach JUMP-TANDEM s.r.o.
jsou az na vyjimky akceptovany jako zavazny a neodvolatelny navrh objednavajiciho na objednani
sluzeb, které jsou uvedeny v objednavce, a to za podminek, které jsou uvedené v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach a u jednotlivych popist objednanych sluzeb.

Zakaznikovi je obratem pres email potvrzeno pfijeti objednavky. Jsou-li pfi on-line objednavce
zakaznikem Spatné zadany Udaje, nabidne mu JUMP-TANDEM s.r.o. protinabidku, o které se
zékaznik rozhodne, zda-li ji pfijme. Pokud JUMP-TANDEM s.r.0. objednavku nepfijme, informuje o
tom zékaznika. Rozhodnuti o pfijeti objednavky mlze byt nahrazeno dodanim sluzeb a / nebo
vystavenim faktury a / nebo vykonem pozadované sluzby.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3. a) Zakaznik bere na védomi, Ze se uvedenim nespravnych udajl, vyzadovanych pro
objednavan sluzby, nebo jejich zkreslenim vystavuje moznosti poskozeni dobrého jména
prodavajiciho, jeho uvedeni v omyl, a pfipadného mozného trestniho stihani.

3. b) Veskeré objednavky provedené prostrednictvim sité internet v internetovém obchodé JUMP-
TANDEM s.r.0., telefonicky, e-mailem, nebo osobnim objednanim na provozovnach JUMP-
TANDEM s.r.0. jsou zadvazné. Podanim objednavky stvrzuje kupuijici souhlas s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacniho radu.

3. ¢) Objednavka je zakladem (navrhem) pro kupni smlouvu. Kupni smlouva vznika v okamziku
prevzeti objednané sluzby kupujicim.

3. d) Podminkou pro podani objednavky je zadani fakturacnich Gdajl (pfipadné udajd pro
doruceni sluzby) kupujiciho. Kupuijici se timto zavazuje, Ze uvedené Udaje jsou platné a pravdivé.
3. e) Dodavatel si vyhrazuje pravo ovéreni pravdivosti uvedenych Udajl pred realizaci dodavky
objednané sluzby.

3. ) V pfipadé uvedeni nepresnych nebo nelplnych Udajd mize byt dodavatel vystaven v omyl.
Nasledkem pak mize byt nedodani objednané sluzby. Naklady spojené s chybnou objednavkou
(baleni, zbyte¢na doprava na uréenou adresu a zpét) budou vymahany na kupujicim.

3. g) Pravo na ¢erpani sluzby prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni predem
dohodnuté kupni ceny, v okamziku prevzeti sluzby na misté dodani jim uréeném.



4. CENY

Katalogové ceny jsou platné pfi internetovych objednavkach i pfi odbéru sluZzeb v provozovnach
JUMP-TANDEM s.r.0. Kone¢né ceny jsou véetné DPH a postovného. V pripadé, Ze vinou JUMP-
TANDEM s.r.0. doslo k omylu nebo nedostatku pfi popisu sluzby, pfipadné jejich ceny,
zachovavame si pravo na jejich opravu. V tomto pfipadé budeme zakaznika obratem, jakmile
chybu zjistime, informovat o zménach v Udajich. Zakaznik se dale rozhodne, zda objednavku
znovu potvrdi, nebo od ni odstoupi.

5. ZASILANI
Zasilky odesilame do :
- ,Davka adrenalinu“ — darkové baleni tandemového seskoku

PPL 48 hodin

Obchodni balik 48 hodin
Dobirka 4-14 dni

* Pri platbé prevodem se miZe doba pro odesléni zésilek lisit.

6. DOCASNE PONECHANI VLASTNICTVi
U smluv se spotrebitelem nemdze dojit k Cerpani zaslanych sluzby az do Uplného splaceni
zminénych sluzeb.
U smluv s podniky si ponechavame vlastnictvi zaslanych sluzeb aZ do pfijmu veskerych plateb s
touto sluzbou spojenych.
7. Storno podminky a pravo na odstoupeni od sluzby:
1) Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
1. a) V pripadé zruseni poskytovani pozadované sluzby ze strany dodavatell sluzeb. O zruseni
sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen pfijemce sluzeb informovat nejpozdéji pfi Zzadosti o
rezervaci sluzby. Objednatel sluzby ma v tomto pfipadé narok na vraceni zaplacené ceny. Smluvni
strany jsou déle opravnény se dohodnout na poskytnuti nahradni sluzby v hodnoté plvodné
sjednané sluzby.
1. b) Z dlivodi hrubého poruseni povinnosti prijemce sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy. V
takovém pfipadé ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni naklad vynaloZzenych v souvislosti s
plnénim uzavrené smlouvy stanovenych pausalné jako 30% z ceny sluzby.
2) Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasleduijicich pfipadech:
2. a) V pfipadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy.
2. b) Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl od
prevzeti plnéni, pokud byla smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem (internet, e-mail, telefon), a
to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava,
musi odstoupeni od smlouvy odeslat poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od prevzeti
poukazu (darkového bali¢ku). Objednatel, ktery je spotrebitel, vSak nem(iZe takto odstoupit od
smluv v pfipadech stanovenych v ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku (zakon ¢&islo 89/2012
Sb. v platném znéni).
2. c¢) Je-li spole¢né s poukazem poskytnut objednateli darek k nakupu, je darovaci smlouva mezi
poskytovatelem sluzby a objednatele, uzaviena s rozhodovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy ze strany objednatele, je objednatel povinen spolu s darkovym
balickem/poukazem, poskytovateli sluzby vratit i poskytnuty darek k nakupu. V pfipade, ze
poskytnuty darek k nakupu nebude vracen zpét, dochazi na strané objednatele k bezdivodnému
obohaceni. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného bohaceni dobfe mozné, ma poskytovatel
sluzby pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

8. VYHRAZENi PRAVA NEDODANI SLUZBY

Jestlize JUMP-TANDEM s.r.o. zjisti po uzavieni smluvniho poméru, Ze objednana sluzba neni jiz k
dispozici nebo z pravnich diivodl neni mozné jejich zaslani nebo uskutec¢néni, mize JUMP-
TANDEM s.r.0. od smlouvy odstoupit. Doposud obdrzené platby navratime neprodlené po
odstoupeni od smlouvy.



9. ZARUCNi PODMINKY

Poukaz na tandemovy seskok/kurz AFF, IAFF Ize vyuZit pouze v dobé jeho platnosti a v sezoné,
ktera je od 1.4. do 31.10. kazdého kalendarniho roku. Délka platnosti poukazu na tandemovy
seskok v darkovém baleni tandemového seskoku ,,Davka adrenalinu®:

9. a) V pfipadé zakoupeni darkového poukazu od 1.1. do 31.3. pfislusného kalendarniho roku ma
poukaz platnost pro vyuziti sluzby do 31.10. tohoto kalendarniho roku.

9. b) V pripadé zakoupeni darkového poukazu od 1.4. do 31.10. pfislusného kalendarniho roku ma
poukaz platnost pro vyuziti sluzby do stejného data ve kterém se uskutec¢nil nakup nasledujiciho
kalendarniho roku.

9. ¢) V pripadé zakoupeni darkového poukazu od 1.11. do 31.12. pfislusného kalendarniho roku
ma poukaz platnost pro vyuziti sluzby do 31.10. nasledujiciho kalendarniho roku.

Platnost poukazu Ize prodlouZit pouze o rok a pfimo pfi nakupu poukazu. Na pozdéjsi Zadosti o
prodlouZeni nebude bran zretel.

10. POSKOZENI PRI TRANSPORTU

Prosim zkontrolujte kazdou zasilku pfi pfijeti zda je kompletni a neposkozena. Jestlize vam balic¢ek
prijde poskozen, nebo opraven paskou transportniho podniku, prosim reklamuijte toto ihned u
dodavatele a nechte si to pisemné potvrdit.

V pfipadé pochybnosti odmitnéte zasilku prevzit a spojte se s nami. Postarame se pak o co
nejrychlejsi zaslani nahradni zasilky.

11. OCHRANA OSOBNICH DAT

Pfedani vasich osobnich dat na neopravnéné treti osoby mimo JUMP-TANDEM s.r.0. je ze zakona
vylou€eno. S Vasim souhlasem pouzijeme Vase data pro to, abychom Vam uleh¢ili uziti nasich
internetovych stranek a budovali nasi nabidku a sluzby dle Vasich potfeb. S Vasi pomoci mizeme
pro Vas napriklad zjednodusit priibéh budoucich objednavek.

JUMP-TANDEM s.r.0. zaruCuje, zZe prostfednictvim objednavky ziskana data zpracuje, ulozi a
pouzije pouze ve spojitosti s danou objednavkou a pro interni obchodni vyzkum a vlastni
marktingoveé ucely.

JUMP-TANDEM s.r.0. pfeda data jen na objednavce zuc¢astnénym partnerdm. Pokud zakaznik s
pouzitim osobnich dat pro interni u¢ely JUMP-TANDEM s.r.0. nesouhlasi, mize tomu kdykoliv
zaslanim odpovidajiciho emailu na obchod@jump- tandem.cz zabranit.

12. PREDPOKLADY SESKOKU

Veskerych aktivit se osoba, ktera bude Cerpat sluzbu ¢&i sluzby, zu¢astriuje pouze na viastni
odpovédnost a je zcela na zvazeni osoby, uréené k ¢erpani sluzby, zdali mize ze zdravotniho
hlediska danou aktivitu absolvovat. VeSkera omezeni k dané sluzbé jsou uvadéna v bodé 13. a
objednavatel prohlasuje, Ze je s nimi seznamen a pripadné s nimi seznamil osobu, ktera bude
seskok absolvovat.

13. PODMINKY PRO SESKOKY

Pro tandemovy seskok, seskok kurzu AFF, IAFF nebo pro seskok s automatickym otevienim
padaku musi byt kazdy klient fyzicky zdrav a nesmi trpét Zadnou z nasledujicich nemoci, které by
ho, nebo jiné osoby mohly pfivést béhem seskoku do nebezpecnych situaci: epilepsie, zachvaty,
opakované omdlivani, ztraty zraku, srde¢ni problémy, téZzka mentalni nemoc, zavislost na drogach
nebo alkoholu. Osoby zabyvajici se parasutismem by mély byt pfiméfené fyzicky zdatné a nemély
by trpét nadvahou (max. 100 kg) pfimérené k jejich véku (min. 8 let) pohlavi a vysce. Pokud klient
nesplniuje dana kritéria, musi se prokazat Iékarskym potvrzenim povolujicim parasutismus.



Tandem:

- télesna vaha max. 110 kg

+ vy$ka max. 200 cm

+ vySka min. 120 cm

« vék min. 8 let

« v pfipadé nezletilych (8-18 let) pisemny souhlas rodi¢e, nebo zakonného poruc¢nika
Kurzy:

- télesna vaha max. 100 kg

- aktualni |ékarské vyjadreni, které povoluje parasutismus

+ vék min. 15 let

« v pfipadé nezletilych (15-18 let) pisemny souhlas rodi¢e, nebo zakonného
poruc¢nika

14. GARANCE TERMINU

JUMP-TANDEM s.r.0. klientovi garantuje, Ze seskok bude proveden v jim objednaném terminu na
jim objednaném letisti. Termin seskoku je tfeba rezervovat s dostate¢nym predstihem. Na seskok
se prosim dostavte nejpozdéji 34 hodiny pred planovanym startem. Pokud se dostavite pozdéii
pravdépodobné jiz nestihnete boarding pred nastupem do letadla a vas termin seskoku mdze
propadnout. Na seskok si, prosim, vyhradte ¢tyfi hodiny od planovaného terminu startu letadla.
Prestoze JUMP-TANDEM s.r.0. ma propracovany systém na dodrzovani ¢ast startll mize dojit
vnéjsimi vlivy nebo vlivy tfetich osob ke zpozdéni startu. Za toto zdrzeni nenese JUMP-TANDEM
s.r.o0. zodpovédnost.

15. PRESUN TERMINU KvULI POCASI, VYS§Si MOCI NEBO NEOBSAZENOSTI TERMiNU

Seskoky musi byt provadény s ohledem na letecky zakon, pfedpis V-PARA-1 a predpis L-2.
Zejména pak jsou ovlivnéné povétrnostnimi vlivy popsanymi v téchto predpisech, a to silou vétru
vice nez 12 m/s, a tim, Ze cely seskok musi byt proveden vné obla¢nosti. Seskok nesmi byt
proveden za desté. Seskoky mohou byt omezeny pfikazem Rizeni letového provozu nebo armady
CR. Seskoky mohou byt znemoznény vyssi moci.

Pokud je dodavatel povinen uposlechnout prikazu, ktery znemozni nebo omezi moznost
provedeni seskoku, nebo je provedeni seskoku znemoznéno nebo omezeno povétrnostnimi vlivy
nebo vyssi moci, nenese JUMP-TANDEM s.r.0. za snizeni rozsahu sluzeb nebo jejich kvality
odpovédnost.

Z dlvodu Vasi bezpecnosti a bezpecnosti nasich instruktorl mize byt termin tandemového
seskoku, seskoku AFF, seskoku IAFF nebo seskoku s automatickym otevienim padaku pfesunut
kvlli $patnému pocasi. Nové s Vami dohodnuty termin plati pro obé strany zavazné.
JUMP-TANDEM s.r.0. sleduje pravidelné a pribézné stav a vyvoj pocasi a pfi nepfiznivé
predpovédi informuije klienta nejpozdéji vecer pred planovanym dnem seskoku o jeho zruseni,
pfipadné dohodne s klientem termin, kdy mu sdéli aktualni stav pocasi jesté pred jeho odjezdem
na letisté. | pres ty nejlepsi a nejpresnéjsi vyhodnoceni meteorologickych dat se mize stat, ze
dojde k nahlé zméné pocasi, ktera neumozni bezpecné provedeni seskoku, a to jiz po pfijezdu
klienta na letisté.

Ve v$ech pfipadech uvedenych v bodé 15 se JUMP-TANDEM s.r.0. nebude podilet na nakladech
spojenych s cestou klienta na leti$té, ani s cestou klienta na letisté pro absolvovani seskoku v
nahradnim terminu ani na zadnych dalSich nakladech klienta.

JUMP-TANDEM s.r.0. si vyhrazuje pravo presunout sjednany termin z dlivodu nedostate¢né
obsazenosti letadla. Ne vSak pozdéji nez 24 hodin pred planovanym terminem.

16. STORNOVANi TERMINU SESKOKU ZE STRANY KLIENTA

Pokud klient termin seskoku zrusi pozdéji nez 24 hodin pred seskokem ve sjednaném terminu
vyhrazuje si JUMP-TANDEM s.r.0. pravo na nahradu vzniklé $kody ve vys$i 100% objednanych
sluzeb.



17. JMENOVANiI NAHRADNIKA (NAHRADNIKU)

V pripadé, Ze se nemUzete v terminu na Vami objednanou sluzbu dostavit, mate pravo jmenovat
za sebe nahradnika, ktery za Vas mUze objednanou sluzbu vyuZit. Tato osoba musi splfiovat
stejné podminky jako vy.

18. KVALITA VIDEO A FOTODOKUMENTACE

U dokumentace dostanete video a foto zaznam do 60 min. po seskoku. Ve vyjime&nych
pfipadech si JUMP-TANDEM s.r.0. vyhrazuje pravo dokumentaci ze seskoku zaslat postou na své
vlastni naklady i po tomto terminu.

V pripadé neocekavané zavady na video, nebo foto vybaveni kameramana Vam budou vraceny
penize za video, nebo fotodokumentaci, ne za tandemovy seskok.

Kvalita a délka video a fotodokumentace musi odpovidat béznému standardu spole¢nosti JUMP-
TANDEM s.r.0., pokud se tomu tak z jakychkoliv pfi¢in nestane budou klientovi vraceny penize za
video, nebo fotodokumentaci, ne za tandemovy seskok. O kvalité a délce béZzného standardu
JUMP-TANDEM s.r.0. mize rozhodnout vyhradné JUMP-TANDEM s.r.o.

V pripadé foto nebo / a videodokumentace dava klient souhlas k vyuziti materialu
fotodokumentace a videodokumentace pro dokumentacni, marketingové a reklamni ucely
spole¢nosti JUMP-TANDEM. Pokud s timto nesouhlasi, zfetelné toto vyznaéi na registracnim
formulari pred seskokem.

19. PLATEBNi PODMINKY
Platba za sluzbu muze byt uskute¢néna bud' pred predanim sluzby na bankovni Gcet, pfi predani
sluzby, nebo na zakladé faktury. Standardni splatnost faktury je 14 dni.

20. RUZNE

Jestlize se jedotlivé podminky smlouvy uzaviené na zakladé téchto véeobecnych obchodnich
podminek stanou zcela nebo ¢aste¢né neplatnymi, nebo v budoucnu svoji platnost pozbydou,
neméla by timto byt platnost smlouvy jako celku dotéena. V takovém pripadé se smluvni strany
zavazuji najit za pravné neplatnou podminku, podminku pravné platnou.

Veskeré materidly, popisy, fotografie a podobné jsou majetkem JUMP-TANDEM s.r.0. nebo tfetich
stran se kterymi spolupracujeme, informace a fotografie jsou zde umistény s jejich souhlasem,
proto nelze pouzivat zde Zadné nase informace a materidly bez naSeho prechoziho souhlasu.

21. PRAVNi PODKLAD
V8echny pravni vztahy mezi JUMP-TANDEM s.r.0. a klientem, stejné jako souCasné vSeobecné
obchodni podminky se Fidi dle obchodniho zakoniku a ¢eského prava.
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22. REKLAMACNI RAD

obecna ustanoveni

22. a) Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluZzeb specifikovanych v
darkovém bali¢ku v souladu s uzavienou smlouvou, témito VOP a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

22. b) Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy radné a véas, je
prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 14 kalendainich dnd od skonceni poskytovani sluzby. V pfipadé, ze
poskytnuti sluzby neprobéhlo vlibec, je pfijemce sluzby povinen.



